DATENSCHUTZERKLARUNG f@}

von Magical Bindery

Priaambel

Mit der folgenden Datenschutzerklirung mdchten wir Sie dariiber aufkliren, welche Arten Threr personenbezo-
genen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeiten. Die Datenschutzerklirung gile fiir alle von uns durchgefithrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprisenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfb]gende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusam-
men und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.

Zahlungsdaten.

Kontaktdaten.

Inhalesdaten.

Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen

Kunden.

Interessenten.
Kommunikationspartner.
Nutzer.

Geschiifts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.
Kontaktanfragen und Kommunikation.

Sicherheitsmaf$nahmen.

Direktmarketing,

Biiro- und Organisationsverfahren.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Firewall.

Feedback.

Marketing.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrascrukeur.

Mafigebliche Rechtsgrundlagen

Maflgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrund-
lagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kennenis,
dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Threm bzw. unserem Wohn- oder
Sitzland gelten kénnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafigeblich sein, teilen wir
Ihnen diese in der Datenschutzerklirung mit.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 2) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Ver-
arbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
verlangen, nicht tiberwiegen.



Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusiitzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gel-
ten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehére insbesondere das Gesetz zum Schutz
vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das
BDSG enthilt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Rechrt auf Loschung, zum Wider-
spruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieflich Profi-
ling. Ferner kénnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslinder zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl der Informati-
onserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz tiber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus c%iesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der brei-
teren riumlichen Anwendung und Verstindlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere
statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung” von , Personendaten”, "iiberwiegendes Inte-
resse” und "besonders schiitzenswerte Personendaten” werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verar-
beitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse” und "besondere Kategorien von Daten"
verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begrif?e wird jedoch im Rahmen der Ge]tung des Schweizer DSG

weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmte.

Sicherheitsmafinahmen

Wir treffen nach Maflgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Im-
plementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstinde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintritcswahrscheinlichkeiten und des Ausmafles der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
natiirlicher Personen geeignete technische und organisatorische Mafinahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewﬁ%)rleisten.

Zu den Maflnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritic und Verﬁigbarkeit von
Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zu angs zu den Daten a%s auch des sie betreffenden
Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Ver ﬁgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren ha-
ben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und
Reaktionen auf die Gefﬁhrdung der Daten gewihr]eisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezo—
gener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend
dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kiirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und Technolo-
gien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstindigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-
Adresse gekiirze (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte
Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Placzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse
soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie (HTTPS): Um die Daten
der Nutzer, die iiber unsere Online-Dienste iibertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu schiitzen, setzen
wir auf die TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security
(TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Dateniibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die In-
formationen, die zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern)
iibertragen werden, wodurch die Daten vor un eﬁlgtem Zugriffgeschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte
und sicherere Version von SSL, gewﬁhr]eistet, dass alle Dateniibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards
entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von
HTTPS in der URL signa]isiert. Dies dient als ein Indikator fiir cﬁe Nutzer, dass ihre Daten sicher und ver-
schliisselt iibertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere Stellen,
Unternchmen, rechtlich selbststindige Organisationseinheiten oder Personen iibermittelt bezichungsweise
ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den Empfingern dieser Daten kdnnen z. B. mit IT-Aufgaben beauf-
tragte Dienstleister gehdren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In
solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieflen insbesondere entsprechende Vertrige bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz Threr Daten c%icncn, mit den Empfingern lhrer Daten ab.



Aufbewahrung und Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben geldsche, sobald deren zur
Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der
Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die
Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulissige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung auf diese Zwecke beschrinke. D. h., die Daten werden esperrt und niche fiir andere Zwecke ver-
arbeitet. Das gi]t z. B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlicien Griinden aufbewahrt werden miissen
oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person erforderlich ist. Unsere Datenschutzhin-
weise konnen ferner weitere Angaben zu der Auﬂoewahrung und Lt')schung von Daten beinhalten, die fiir die
jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten. Sofern im Hinblick auf ein Datum mehrere Angaben zur Aufbe-
Wahrungsdauer oder Léschungsfristen emacht werden, gelten jeweils die 1'z'mgeren Angaben. Sofern bei Fristen
kein Beginn der Fristen genannt wird, %eginnen sie bei einer Laufzeit von mindestens einem Jahr grundsiczlich
mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis stattgeﬁmden hat. Sofern Daten niche fiir
den Zweck fiir den sie erhoben wurden, sondern aus gesetzlichen oder anderen Griinden aufbewahrt oder archi-
viert werden, erfolgt die Verarbeitung dieser Daten ausschliefllich zu Zwecken, aufgrund welcher sie autbe-
wahrt oder archiviert werden.

Rechte der betroffenen Personen

Rechrte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Thnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene
Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

o Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestim-
mungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direkewerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
tir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

o Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sic haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerru-
fen.

o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestitigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten ver-
arbeitet werden und auf Auskunft iiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Da-
ten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

e Rechrt auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Reche, die Vervollstin-
1digung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu ver-
angen.

e Recht auf Loschung und Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maflgabe der gesetzlichen
Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich gelosche werden, bzw. alter-
?ativ nach Mafigabe der gesetz%ichen Vorgaben eine Einschrinkung der Verarbeitung der Daten zu ver-
angen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, nach Maflgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukeurierten, gingigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechesbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichesbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, thres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmafd-
lichen Verstofles, wenn Sie der Ansiche sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstofc.

Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschiiftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zusammenfas-
send als Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhilenissen
sowie damit veriundenen Maffnahmen und im Hinblick auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern
(oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen.



Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu gehren insbesondere
die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei
Gewiihrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen. Dariiber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung
unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unter-
nechmensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl
an ciner ordnungsgemifien und betriebswirtschaftlichen Gcschiiftsfﬁtrung als auch an Sicherheitsmaffnahmen
zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschiftsbetriebs vor Missbrauch, Gefihrdung ihrer Daten,
Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sons-
tigen Hilfsdiensten sowie Subunternechmern, Banken, Steuer- und Rechesberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an
Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.
Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen
dieser Datenschutzerklirung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebungﬁ_ z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw.
Symbole (z. B. Sternchen o. A), oder persénlich mit.

Wir I8schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewithrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h. grundsiitz-
lich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie
aus gesetzlichen Griinden der Archivierung autbewahrt werden miissen (etwa fiir Steuerzwecke im Regelfall
zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, 16schen
wir entsprechend den Vorgaben und grundsitzlich nach Ende des Auftrags.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse, Kontaktinformati-
onen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsge-
genstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klick-
pfade, Nutzungsintensitit und -frequenz, verwendete Geriitetypen und Betriebssysteme, Interaktionen
mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeit-
angaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschifts- und Vertragspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten;
Sicherheitsmaffnahmen; Kontakcanfragen und Kommunikation; Biiro- und Organisationsverfahren.
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);
gechtliche)Verpﬂichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.

DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbeiten die Daten unserer Kun-
den, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewﬁhlten Produkte, Waren sowie ver-
bundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausﬁ'ihrung zu erméglichen. So-
fern fur die Ausfu rung einer Bestel]ung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Spe-
ditions- und Versandunternchmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausﬁ'ihrung gegenﬁber unseren Kunden
durchzufithren. Fiir die Abwicklung der Zah]ungsvorginge nehmen wir die Dienste von Banken und
Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell-
bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurver-
ﬁ’igungstel]ung und Abrechnung benétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riick-
sprache halten zu konnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S.1lit. b) DSGVO).

e Handwerkliche Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber (nachfol-
gend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragun
der gewéihlten Leistungen oder Werke sowie verbundener Tﬁtigkeiten als auch deren Bezah]ung und Zu-
stellung bzw. Ausftihrung oder Erbringung zu erméglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags—, Bestell- bzw. Vergleichbaren Ver-
tragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen; Rechesgrundlagen: Ver-
tragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).



Kiinstlerische und literarische Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Auftraggeber, um ihnen
die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewiihlten Leistungen oder Werke sowie verbunde-
ner Titigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustel? ung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung zu ermégli-
chen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Ver-
tragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen; Rechtsgrundlagen: Ver-

tragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu
diesem Zweck verarbeiten wir die IP—Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen
unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgemt der Nutzer zu ubermltteln

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungs-
intensitit und -frequenz, verwendete Geriitetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifi-
kationsnummern, beteiligte Personen). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Bei-
triige sowie die sie bctrcf%cnden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunke
der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung Bereimtellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informa-
tionstechnische Infrastrukeur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen
Geriten (Computer, Server etc.).); Sicherheitsmafinahmen. Firewall.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fiir die Bereitstellung unseres Onlinean-
gebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitit und Software, die wir von einem entsprechenden
Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig bezichen; Rechtsgrundlagen: Be-
rechrigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von so
genannten "Server-Logfiles” protokolliert. Zu den Serverlogfiles kénnen die Adresse und Name der ab-
gerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, iibertragene Datenmengen, Meldung
tiber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die
zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider g ;Dghorcn Die Server-
logfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z. B., um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbriuchlichen Angrlffen sogcnannten DDoS-Atta-
cken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitit sicherzustellen; Rechtsgrund-
lagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Loschung von Daten: Logfile-Informati-
onen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert.
Daten, deren weitere Autbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Kli-
rung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

E-Mail-Versand und - -Hosting: Die von uns in Ampruch genommenen Webhmting Leistungen umfas-
sen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die S elcherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden
die Adressen der Emphnger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailver-
sand (z. B. die betelhgten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenann-
ten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum,
zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsitzlich niche verschliisselt versendet werden. Im Regelfall
werden E- Maﬂs zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-
Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und emp-
fangen werden. Wir kénnen daher ftir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und
dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung iibernchmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lic. f) DSGVO).

Content—Delivery—Network: Wir setzen ein "Content—Delivery—Network” (CDN) ein. Ein CDN ist ein

Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere grofle Mediendateien, wie



Grafiken oder Programm-Skripte, mit Hilfe regional verteilter und iiber das Internet verbundener Ser-
ver schneller und sicherer ausgeliefert werden knnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

e ALL-INKL: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrascrukeur
und verbundenen Dienstleistungen (z. B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazititen); Dienstanbieter:

ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich, Inhaber: Ren¢ Miinnich, Hauptscrale 68, 02742 Frieders-
dorf, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://a]]—ink].com/; Datenschutzerklﬁrung: https://a]l—inkl.Com/datenschutzinfbrmationen/. Auf-

tragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbicter bereitgestellt.

e WordPress.com: Hosting und Software fiir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von Websites,
Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Aut O'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal
Dock, 25 Herbert Pl, Dublin, Doz AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. tlit. f) DSGVO); Website: https://wordpress.com; Datenschutzerklirung: hteps://automat-
tic.com/de/privacy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://wordpress.com/support/data-processing-
agreements/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Wordfence: Firewall- und Sicherheits- sowie Feh]ererkennungsﬁmktionen, um unberechtigte Zugriffs—
versuche sowie technische Schwachstellen, die einen solchen Zugriff erméglichen kénnten, zu erkennen
und zu verhindern. Zu diesen Zwecken kénnen Cookies und dhnliche, fiir diesen Zweck erforderliche
Speicherverfahren eingesetzt und Sicherheitsprotokolle withrend der Priifung und insbesondere im Falle
cines unberechtigten Zugriffs erstellt werden. In diesem Zusammenhang werden die IP-Adressen der

Nutzer, eine Nutzer-Identifikationsnummer und deren Aktivititen einschliefflich des Zeitpunkes des
Zugriffs verarbeitet und gespeichert sowie mit den vom Anbieter der Firewall- und Sicherheitsfunktion

bereitgestellten Daten abgeglichen und an diesen tibermittelt; Dienstanbieter: Defiant, Inc., 800 5th Ave
Ste 4100, Seattle, WA 98104, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: heeps://www.wordfence.com; Datenschutzerklirung: heeps://www.word-

fence.com/privacy-policy/; Grundlage Drittlandtransfers: Standardvercragsklauseln (heeps://www.word-
fence.com/standard-contractual-clauses/). Weitere Informationen: hetps://www.word-
fence.com/help/general-data-protection-regulation/.

o Eingesetzte Plugins und technische Dienste
Zur ]Optimierung, Sicherheit und Funktionsfihigkeit unserer Website nutzen wir folgende Plugins und
Tools:

o Antispam Bee zur Spam-Erkennung in Kommentaren (keine externe Dateniibermittlung).

o Limit Login Attempts Reloaded zum Schutz vor unbefugtem Zugrift (cemporire IP-Speiche-
rung).
Statify zur anonymisierten Reichweitenanalyse (keine Cookies, keine IP-Speicherung).
Jetpack fiir Sicherheits- und Leistungsfunktionen (Automattic Inc., USA, Dateniibertragung in
die USA moglich).

o WooCommerce zur Bestellabwicklung, WooPayments zur Zahlungsabwicklung (Automattic
Inc.).
Brevo (Sendinblue GmbH) fiir E-Mail-Marketing (Datenverarbeitung in der EU).

o UpdraftPlus fiir regelmﬁﬁige Backups der Website (Iokale oder vom Betreiber gewéihlte Spei-
cherorte).

o WP Mail SMTP fiir den Versand technischer E-Mails iiber gesicherte SMTP-Verbindungen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse
an ciner sicheren und effizienten Bereitstellung unseres On]ineangebots) sowie, soweit erforder-
lich, ;ﬁrt. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Vertragserfiillung) oder Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilli-
gung).

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeriten speichern
und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in
cinem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Coo-
kies kdnnen ferner in Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der
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Funkrtionsfihigkeit, der Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen
der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen
wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist laut Gesetzeslage nicht gefordert.
Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also
auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Te-
lemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen
gegeniiber deutlich kommuniziert und enthilt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung,

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Grundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hingt davon ab, ob wir sie um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die er-
klirte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbes-
serung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen nachzukom-
men. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet werden, dariiber kliren wir im Laufe dieser Daten-
schutzerklirung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

e Temporire Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporire Cookies werden spitestens ge-
l6scht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgeriit (z. B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlieflen des Endgeriits gespeichert.
So kénnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalee direkt angezeige werden,
wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nut-
zerdaten zur Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben
zur Art und Speicherdauer von Cookies mittei%en (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung),
is‘(ollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen

ann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kénnen die von ihnen abgegebenen
Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphire-Einstellungen ihres Browsers, erkliren.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. 2) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine Einwilligungs-Ma-
nagement-Losung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im
Rahmen der Einwilligungs-Management-Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird.
Dieses Verfahren dient der Einho%ung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilli-
gungen, insbesondere bezogen auf den Einsacz von Cookies und vergleichbaren Technologien, die zur
Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von Informationen auf den Endgeriiten der Nutzer
cingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fiir die Nut-
zung von Cookies und die damit verbundenen Verarbeitungen von Informationen, einschliefllich der im
Einwilligungs-Management-Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt.
Die Nutzer iaben zudem die Mdglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die Ein-
willigungserklirungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis
der Einwilligung gemifl der gesetzlichen Anforderungen fithren zu kénnen. Die Speicherung erfolgt ser-
verseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Tecﬁnolo—

ien, um die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Geriit zuordnen zu kénnen. Sofern
Eeine spezifischen Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gel-
ten fblgende a]lgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwil]igung betrigt bis zu zwei
Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator erstelle, der zusammen mit dem Zeitpunke der
Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende Kategorien von Cookies



und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen tiber den Browser, das System und das verwendete

Endgeriit gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 2) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation (nachfolgend "Publika-
tionsmedium"). Die Daten der Leser werden fiir die Zwecke des Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet,
als es fir dessen Darstellung gnd die Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Si-
cherheit erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unse-
res Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse, Kontaktinformarti-
onen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern):
Inhalesdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitriige sowie die sie betreffenden Informa-
tionen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunke der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Sei-
tenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitit und -frequenz, verwendete Geritetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Ver-
fahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit; Sicherheitsmaffnahmen. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentare und Beitriige: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrige hinterlassen, kénnen ihre
[P-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer
Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitrigen widerrechtliche Inhalte hinterlisst (Beleidigun-
gen, verbotene politische Propaganda etc.). In diesem Fall kénnen wir selbst fiir den Kommentar oder
Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitic des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen die Angaben der
Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalcen wir uns vor, im Fall von Umfraien die IP-Adressen der Nutzer
fiir deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitriige mitgeteilten Informationen zur Person, etwaige Kon-
take- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben werden von uns bis zum Wider-
spruch der Nutzer dauerhaft gespeichert; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lic. f) DSGVO).

Akismet Anti-Spam-Priifung: Akismet Anti-Spam-Priifung - Wir nutzen auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen den Dienst "Akismet”. Mit Hilfe von Akismet werden Kommentare echter Men-
schen von Spam-Kommentaren unterschieden. Dazu werden alle Kommentarangaben an einen Server in
den USA verschicke, wo sie analysiert und fiir Vergleichszwecke vier Tage lang gespeichert werden. Ist
cin Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die Daten tiber diese Zeit hinaus gespeichert. Zu
diesen Angaben gehéren der eingegebene Name, die E-Mailadresse, die IP-Adresse, der Kommentarin-
halt, der Referrer, Angaben zum verwendeten Browser sowie zum Computersystem und die Zeit des
Eintrags.

Die Nutzer kénnen gerne Pseudonyme nutzen oder auf die Eingabe des Namens oder der Emailadresse
verzichten. Sie konnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem sie unser Kommentar-
system nicht nutzen. Das wiire schade, aber leider sehen wir keine Alternativen, die ebenso effekeiv

funktionieren; Dienstanbieter: Aut O'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert P, Dub-
lin, Do2 AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lic. ) DSGVO);
Website: https://automattic.com; Datenschutzerklirung: heeps://automattic.com/privacy/. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).
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o UpdraftPlus: Backup-Software und Backup-Speicherung; Dienstanbieter: Simba Hosting Led., 11, Bar-
ringer Way, St. Neots, Cambs., PE19 1LW, GB; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSGVO); Website: hteps://updraftplus.com/; Datenschutzerklirung: heeps://updraft-

p]us.com/data—protection—and—privacv—centre/. Grundlage Drittlandtransfers: Angemessenheitsbe—

schluss (GB).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschﬁftsbeziehupgen werden die Angaben der anfragenden Perso-

nen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MafSnahmen er-
forderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontakedaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); In-
haltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitriige sowie die sie betreffenden Informati-
onen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seiten-
aufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitit und -frequenz, verwendete Geritetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfah-
rensdaten (z. B. [P-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Online-
angebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. ) DSGVO). Vertragserfiillung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kontaktformular: Wenn Nutzer tiber unser Kontakcformular, E-Mail oder andere Kommunikations-
wege mit uns in Kontake treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten
zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens; Rechesgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche

Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hin-
weise zur Funktionsfﬁhigkeit der Messenger, zur Verschlﬁsselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunika-
tion und zu Thren Widerspruchsm6g1ichkeiten zu beachten.

Sie konnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die
Ihnen mitgeteilten Kontakeméglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontake-
moglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d. h., der Inhale Threr Nachricht und Anhinge) wei-
sen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der Nachricht und angehiingte Bi%der) von
Ende zu Ende verschliisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht ein-
mal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter
Verschliisselung nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusitzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar
nicht den Inhalt einschen, aber in Erfahrung bringen konnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns
kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerit der Kommunikationspartner und je
nach Einstellungen ihres Gerites auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Zur Kommunikation mit Kunden verwende ich u. a. WhatsApp. Die Nutzung erfolgt freiwillig. Der Kunde
kann jederzeit die Kommunikation iiber alternative Wege (E-Mail, Telefon) verlangen. WhatsApp ist ein exter-
ner Anbieter, Magical Bindery hat keinen Einfluss auf deren Datenverarbeitung. Durch Nutzung von
WhatsApp stimmt der Kunde der Ubermittlung seiner Daten an WhatsApp zu.


https://updraftplus.com/
https://updraftplus.com/data-protection-and-privacy-centre/
https://updraftplus.com/data-protection-and-privacy-centre/

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via
Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilli-
gung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufneh-
men, nutzen wir Messenger im Verhilenis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbah-
nung als eine vertragliche Maffnahme und im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfiillung
der Bediirfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie
darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Thre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger
ibermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Wenn Sie Thre Einwilligung zur Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten widerrufen mécheen, Widerspruch gegen die Verarbeitung ein]egen moécheen oder Thre Daten ge]éscht
werden sollen, kénnen Sie dies jederzeit tun. Bitte kontaktieren Sie uns dazu iiber die in unserer Datenschutzer-
klirung angegebenen Kontaktdaten. Wir werden Thre Anfrage umgehend priifen und entsprechend den gelten-
den Datenschutzbestimmungen bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass gesetz%)iche Aufbewahrungspflichten oder
andere rechtliche Vorgaben einer vollstindigen Loschung Threr Daten entgegenstehen konnen.

o Verarbeitete Datenarten: Kontakedaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen) oder Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitit und -frequenz, verwendete Geritety-
pen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Meta-, Kommunikations- ung Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte.

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation. Direktmarketing (z. B. per E-Mail
oder postalisch).

e Rechsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtig-

tes Interesse an schneller und kundenfreundlicher Kommunikation).

Prisenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprisenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerda-
ten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen tiber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auflerhalb des Raumes der Europiischen Union verarbeitet wer-
den kénnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der
Nutzerrechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir Marktforschungs- und Wer-
bezwecke verarbeitet. So kénnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender In-
teressen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden méglicherweise wiederum Verwendung,
um etwa Werbeanzeigen innerhalb und auflerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmafilich den Interessen
der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen
das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen in dEn Nutzungspro-
filen auch Daten unabhiingig der von den Nutzern verwendeten Geriten gespeichert werden (insbesondere,
wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsméglichkeiten
(Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklirungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils Zu-
griff auf die Nutzerdaten und kénnen direke entsprec%nende Mafinahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Soll-

ten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdacen (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); In-
halesdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrige sowie die sie betreffenden Informari-
onen, wie z B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seiten-
aufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitit und -frequenz, verwendete Geritetypen und



Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfah-
rensdaten (z. B. [IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feed-
back via Online-Formular). Marketing,

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin
4, Dog X2Ks, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Web-
site: hteps://www.instagram.com; Datenschutzerklirung: heeps://instagram.com/about/legal/privacy.

Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook; Dienstanbieter: Meta Platforms
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, Doy X2Ks, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO); Website: heeps://www.facebook.com; Datenschutzerklirung:

https:/ /www.facebook.com/ about/privacv; Grund]age Drittlandtransfers: Data Privacy Framework

(DPF); Weitere Informationen: Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhe-
bung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog.
"Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nut-
zer sich anschen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siche unter ,Von dir und anderen getirigte und bereitgeste“te Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie:
hteps://www.facebook.com/policy), sowie Informationen iiber die von den Nutzern genutzten Gerite
(z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellun en, Cookie-Daten; siche unter ,Geri-
teinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie: heeps://www.facebook.com/policy). Wie in der Face-
book-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erliutert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dartiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den
mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung ab-

eschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights", hteps://www.facebook.com/legal/terms/page_control-
%er_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmafinahmen Facebook beachten
muss und in der Facebook sich bereit erklirt hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. .h. Nutzer kénnen
z. B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbeson-
dere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustindiger Aufsichtsbehorde), werden
durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschriinkt. Weitere Hinweise finden sich in den "In-
formationen zu Seiten-Insights" (https://www.fhce%ook.com/legal/terms/information_about_page_in—
sights_data). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrinke sich auf die Erhebung durch und Uber-
mittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternechmen mit Sitz in der EU. Die wei-
tere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited,
was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergeselichaﬁ Meta Platforms, Inc. in den
USA betriftt.

Pinterest: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Pinterest Europe Limited, 2nd Floor, Palmerston House,
Fenian Street, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lic. f)

DSGVO); Website: heeps://www.pinterest.com. Datenschutzerklirung: heeps://policy.pinte-
rest.com/de/privacy-policy.
YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplactform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechesgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.

f) DSGVO); Datenschutzerklirung: heeps://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlanderansfers:
Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): heeps://myadcen-
ter.google.com/personalizationoft.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter” bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadepline handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte” bezeichnet).
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Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbei-
ten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die
Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drictanbieter kon-
nen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische
oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen dariiber hinaus in
Cookies auf dem Gerit der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser
und zum Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unse-
res Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter
bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfinger-
freundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mocheen wir Sie auch auf die Informationen
zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklirung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungs-
intensitit und -frequenz, verwendete Geritetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifi-
kationsnummern, betelh te Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wo nadresse Kon-
tlktlnformatlonen Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E- M411—Adressen oder Telefon—
nummern). Inhaltsdaten (z. B. texthche oder bildliche Nachrichten und Beitriige sowie die sie betreffen-
den Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunke der Erstellung).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S.1lic. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Fonts (Bereitstellung auf eigenem Server): Bereitstellung von Schriftarten-Dateien zwecks einer
nutzerfreundlichen Darstellung unseres Onlineangebotes; Dienstanbieter: Die Google Fonts werden auf
unserem Server gehostet, es werden keine Daten an Google iibermiteelt; Rechtsgrund]agen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e  YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Goog]e Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
hteps://www.youtube.com; Datenschutzerklirung: heeps://policies.google.com/privacy; Grundlage Dritt-
landtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
heeps://tools.google.com/dlpage/gaoprout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblen-
dungen htms //myadcenter. goog]e wm/persona]17qt10noff

. Rechtsgrundlagen
Sofern bei einzelnen Verarbeitungsvorgingen keine speziellere Rechtsgrundlage genannt wird, erfolge
die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Erfﬁ%—
lung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mafinahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Inte-
resse an einer sicheren, nutzerfreundlichen und wirtschaftlichen Bereitstellung unseres Onlineangebots)
oder — sofern ausdriicklich eingeholt — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

e Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fiir den jeweiligen Zweck erforderlich
ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestechen. Nach Wegfall des Zweckes oder Ablauf der Fris-
ten WCI‘dl.DCH die Daten gelosche.

e Widerspruchsrecht:

Sie haben jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung personenbezogener Daten, die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ oder f DSGVO er-
folgt, Widerspruch einzulegen.

e Widerruf von Einwilligungen:

Erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die Rechemiiflig-
keit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt ﬁicrvon unberiihrt.
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¢ Auskunfts- und Betroffenenrechte:
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrinkung der Verarbeitung Threr
Daten sowie auf Dateniibertragbarkeit nach Mafi{gabe der gesetzlichen Bestimmungen. Zudem besteht
ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.

Aktualisierung dieser Datenschutzerklirung:
Ich behalte mir vor, diese Datenschutzerklirung anzupassen, um sie an geiinderce Rechtslagen oder techni-
sche Entwick]ungen anzupassen. Die jewei]s akcuelle Fassung finden Sie jederzeit auf dieser Website.

Fiir uns zustindige Aufsichtsbehorde:

Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 18

91522 Ansbach

Postfach 1349

91504 Ansbach

Tel.: 0981/180093-0

Fax: 0981/180093-800
poststelle@lda.bayern.de,
BttpS://Www.lda.baycrn.dc (externer Link)

Erstellc mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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